
ПРИГЛАШЕНИЕ № 90
к участию в конкурсе с неограниченным участием 

Дата: «21» ноября 2022 г.

ЗАО «Альфа телеком» (далее - Компания) приглашает правомочных поставщиков представить свои конкурсные заявки на закуп радиорелейного оборудования (далее Приглашение).
Описание предмета закупки, характер, перечень, количество, место и сроки поставки, требования, предъявляемые к поставщикам и иные требования установлены в Требованиях к закупке (приложение 1 к Приглашению).

1. Для участия в конкурсе необходимо:
 
	Подать конкурсную заявку в электронном виде согласно Требованиям к закупке (приложение 1) с установлением пароля доступа
	По эл. адресу: tender@megacom.kg
	Дата окончания приема конкурсных заявок:
05.12.2022г. 09:59 часов (GMT+6)

	Направить пароль для доступа к конкурсной заявке
	По электронному адресу: tender@megacom.kg
	Дата окончания приема паролей к конкурсным заявкам:
05.12.2022г.  с 10:00 до 11:59 часов (GMT+6)

	Вскрытие конкурсных заявок состоится:
	по адресу: г. Бишкек, ул. Суюмбаева, 123;
	[bookmark: _GoBack]ДАТА и Время вскрытия конкурсных заявок: 05.12.2022г.  в 12:00



2. При наличии вопросов по настоящему Приглашению поставщик может обратиться в Компанию по электронному адресу: tender@megacom.kg за получением разъяснений, но не позднее 3 рабочих дней до истечения окончательного срока представления конкурсных заявок. Разъяснения направляются обратившемуся поставщику по электронной почте, с которой был получен запрос, не позднее трех календарных дней с момента получения запроса. 
3. [bookmark: _Toc409422004]При необходимости, Компания вправе внести изменения в настоящее Приглашение путем издания дополнений в любое время до истечения окончательного срока представления конкурсных заявок, но в любом случае не позднее 3 (трех) рабочих дней. 
4. Компания может перенести окончательную дату подачи конкурсных заявок на более поздний срок, если вносятся поправки в настоящее Приглашение, о чем Компания информирует путем размещения соответствующей информации на официальном сайте Компании и информационном ресурсе, где было размещено объявление о проведении настоящего конкурса.    
5. Порядок подачи конкурсной заявки.  Поставщику, желающему участвовать в конкурсе необходимо согласно Требованиям к закупке (приложение 1 к Приглашению) заполнить конкурсную заявку (приложение 2 к Приглашению), приложить требуемые копии документов, установить к ним пароль доступа и отправить в электронном виде на электронную почту, указанную в п. 1 Приглашения, не позднее установленного срока. При этом, Поставщик обязуется сообщить/направить Компании пароль доступа не позднее установленного срока и вышеуказанным способом.
	Каждый участник конкурса может подать только одну конкурсную заявку.
6. Компания может установить фиксированную сумму гарантийного обеспечения конкурсной заявки (далее – ГОКЗ). Срок действия ГОКЗ должен совпадать со сроком действия конкурсной заявки. Данное требование устанавливается при необходимости. 
ГОКЗ вносится в размере и форме, предусмотренных в конкурсной документации.
		ГОКЗ возвращается не позднее трех рабочих дней в случаях:
1) 	истечения срока действия конкурсной заявки, указанного в конкурсной документации;
2) 	заключения договора и предоставления ГОИД, если предоставление такого гарантийного обеспечения предусмотрено в конкурсной документации;
3) 	отзыва конкурсной заявки до истечения окончательного срока представления конкурсных заявок;
4) 	прекращения процедур закупок без заключения договора.

	Гарантийное обеспечение конкурсной заявки закупающей организацией удерживается в случаях:
1) 	отказа подписать договор на условиях, предусмотренных в конкурсной заявке победителя, за исключением случаев, если такой отказ связан с введением режима чрезвычайной ситуации или чрезвычайного положения, при условии опубликования объявления о закупке до введения таких режимов;
2) 	отказа предоставить гарантийное обеспечение исполнения договора;
3) 	отзыва конкурсной заявки после ее вскрытия и до истечения срока ее действия;
4) 	изменения условий конкурсной заявки после вскрытия конвертов с конкурсными заявками.

7. Конкурсные заявки, поданные поставщиками позднее указанного срока и/или заявки, к которым не сообщен пароль до установленного срока, не принимаются и не рассматриваются. 
	Подавая свою конкурсную заявку, поставщик тем самым выражает свое согласие на все условия, указанные в проекте (-ах) договора (-ов) (Приложение 3 к Приглашению).
	Не допускается внесение изменений в конкурсные заявки после истечения срока их подачи.
8. Поставщик, подавший конкурсную заявку, может присутствовать на вскрытии конкурсных заявок. На вскрытии конкурсных заявок оглашается цена конкурсной заявки, а также список документов, приложенных к конкурсной заявке, и вносится в протокол вскрытия. 
9. Во время оценки конкурсных заявок Компания вправе обратиться к поставщику за разъяснениями по поводу его конкурсной заявки. Запрос о разъяснениях и ответ на него должны подаваться в письменном виде по электронной почте.
10. Оценка конкурсных заявок осуществляется в соответствии с процедурами и критериями, предусмотренными в Требованиях к закупке (приложение 1 к Приглашению). Компания вправе запросить у поставщика исправление арифметических ошибок, допущенных в конкурсной заявке. 
	В случае если по итогам проведенной оценки поставщиками предоставлены конкурсные заявки с одинаковыми ценами и условиями, отвечающие требованиям конкурсной документации, то Компания направляет поставщикам, представившим одинаковые цены запрос по электронной почте о возможности снижения цены (предоставления скидки), выигравшей конкурсной заявкой считается заявка поставщика, предоставившего наименьшую цену (наибольшую скидку). В случае если после снижения цены (предоставления скидки) поставщики представили одинаковые предложения (цена, скидка), то победитель определяется посредством случайной выборки.
11.  Компания отклоняет конкурсную заявку в случаях, если:
-	участник, представивший конкурсную заявку, не соответствует квалификационным требованиям, установленным в Требованиях к закупке (приложение 1 к Приглашению);
- конкурсная заявка по существу не отвечает требованиям, установленным в Требованиях к закупке (приложение 1 к Приглашению);
-	технические параметры, предложенные в конкурсной заявке, не соответствуют технической спецификации, установленной в Требованиях к закупке (приложение 1 к Приглашению);
- поставщик представил более одной конкурсной заявки;
- поставщик не предоставил гарантийное обеспечение конкурсной заявки;
- цена конкурсной заявки превышает планируемую сумму закупки;
- в случае выявления конфликта интересов согласно п. 6.5 Правил организации и осуществления закупок в ЗАО «Альфа Телеком».
12. Конкурс признается Компанией несостоявшимся в случаях, когда были отклонены все предложения поставщиков, не поступило ни одного предложения или минимальная цена по конкурсу превышает планируемую сумму закупки.
13. Компания может отменить конкурс в любое время до заключения договора, если отпала необходимость в дальнейшем приобретении предмета закупки.
14. Компания в течение двух рабочих дней с момента подведения итогов по конкурсу направляет поставщикам по электронной почте уведомления: победителю о том, что его заявка признана победившей, остальным участникам, что их заявки не признаны победившими.
15. Поставщик, определенный победителем конкурса, должен подтвердить уведомление о признании его победителем в течение трех рабочих дней путем направления ответного письма по электронной почте.
16. В случае нарушения победителем сроков: подтверждения заключения договора, подписания договора/возврата экземпляра договора Компании или внесения гарантийного обеспечения исполнения договора, Компания вправе заключить договор с поставщиком вторым в рейтинге.
17. Поставщик, участвующий в конкурсе, имеет право подать жалобу Компании относительно требований конкурсной документации не позднее двух рабочих дней до даты окончательного срока подачи конкурсных заявок или проведенной оценки по конкурсу не позднее двух рабочих дней после подведения итогов по конкурсу. Жалоба поставщика рассматривается Компанией в срок до 3-х рабочих дней. В случае несогласия поставщика с решением Компании по жалобе, поставщик вправе обратиться в судебные органы.  

Приложение:
1. Требования к закупке - Приложение №1;
2. Форма конкурсной заявки - Приложение №2;
3. Проект договора - Приложение №3.


Руководитель отдела по закупкам					Кенжебаев М.Т.
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Приложение №1 к Приглашению
Требования к закупке
	1.Общие требования

	1.1
	Язык конкурсной заявки 
	Русский (в случае если документ будет составлен на иностранном языке, необходимо предоставить дополнительно перевод на русском языке)

	1.2
	Условия и адрес поставки

	Для резидентов КР (в том числе страны-участницы ЕАЭС) – Доставка до технического склада ЗАО «Альфа Телеком» за счет и транспортом Поставщика по адресу: КР, Чуйская область, с. Новопокровка, ул. Ленина, 248;
Для не резидентов КР – на условиях CIP - г. Бишкек (Инкотермс 2010) – таможенные терминалы г. Бишкек.

	1.3
	Срок поставки оборудования и ПО
	не более 90 календарных дней с даты заключения Договора.
Срок поставки и интеграции ПО не более 30 дней с даты подписания Акта приема- передачи Оборудования.

	1.4
	
Условия платежа и срок выплаты

	А) до 40% от стоимости Договора в качестве предоплаты в течение 15 банковских дней после предоставления Поставщиком банковской гарантии банка КР на сумму авансового платежа. Банковская гарантия авансового платежа должна быть предоставлена в течении 20 банковских дней с даты подписания договора
Список рекомендуемых коммерческих банков, для получения банковской гарантии:
1) ЗАО "КИКБ"/KICB
2) ОАО "Оптима Банк" 
3) ОАО "Айыл банк"
4) ОАО "РСК Банк"
5) ЗАО "Демир Кыргыз Интернэшнл Банк"
6) ОАО «КБ Кыргызстан»
7) ОАО «Бакай Банк»
Для поставщиков-нерезидентов КР, банковская гарантия может быть выпущена иностранным банком, но должна быть документально подтверждена одним из банков-резидентов КР, перечисленных выше и имеющим корреспондентские счета с иностранным банком.
Второй этап: 40% от стоимости Договора Покупатель оплачивает  в течение 15 банковских дней со дня получения счета на оплату, выставленного Поставщиком после подписания обеими сторонами Акта приема-передачи оборудования и получения:
- от Поставщика-резидента КР (в том числе страны участницы ЕАЭС) оригинала счет-фактуры на общую стоимость Договора; 
- от Поставщика нерезидента КР – счета на оплату оставшейся части. 
(При этом счета-фактуры и счета на оплату должны быть выставлены датой подписания Актов приема-передачи товара.).
Третий этап: оставшиеся 20% от стоимости Договора Покупатель оплачивает Поставщику после подписания обеими Сторонами Акта приема-передачи программного обеспечения (Акт приема-передачи программного обеспечения подписывается после интеграции, инсталляции оборудования (2 РРЛ пролета) и запуска ПО и системы мониторинга) в течение 15 банковских дней с даты получения: от Поставщика-резидента КР оригинала счет-фактуры на общую стоимость Договора; от Поставщика нерезидента КР – счета на оплату оставшейся части.
Или
Б) 100 % стоимости договора выплачиваются после подписания сторонами Актов приема-передачи Оборудования и приема-передачи программного обеспечения (Акт приема-передачи программного обеспечения подписывается после интеграции, инсталляции оборудования (2 РРЛ пролета) и запуска ПО и системы мониторинга)), в течение 15 банковских дней со дня получения: 
- от Поставщика резидента КР (в том числе страны участницы ЕАЭС) - оригинала счета фактуры на общую стоимость Договора; 
- от Поставщика нерезидента КР – счета на оплату
Поставщик-резидент КР обязан выставить на основании и датой Актов приема-передачи Оборудования и приема-передачи программного обеспечения и доставить в оригинале счет-фактуру на общую сумму Договора в адрес Покупателя в национальной валюте – сом КР.
Для нерезидентов: Окончательный расчет осуществляется на основании счета на оплату, выставленного Поставщиком датой подписания сторонами Актов приема-передачи Оборудования и приема-передачи программного обеспечения.

	1.5
	Цена конкурсной заявки (коммерческое предложение)
	Для всех поставщиков:
Участник конкурса указывает общую стоимость лота и расценки по всем комплектующим Оборудования.
В цену конкурсной заявки по лоту должны быть включены стоимость:
· оборудования;
· запасных частей и принадлежностей (ЗИП должен быть указан в отдельных позициях спецификации с развёрнутой стоимостью каждого функционального блока;
· необходимых лицензий для полноценного функционирования оборудования согласно требований тех. спецификации, удаленного контроля и мониторинга, согласно технических требований;
· доставки до места (пункта) назначения (в том числе с учетом требований Incoterms 2010 для нерезидентов КР);
Для резидентов КР и стран-участниц ЕАЭС: в цену, указанную участниками конкурса, должны быть включены все налоги, сборы и другие платежи, взимаемые в соответствии с законодательством Кыргызской Республики, или в соответствии с законодательством ЕАЭС (для участников, зарегистрированных на территории стран-участниц ЕАЭС), а также расходы, связанные с доставкой, и иные расходы по выполнению договорных обязательств.
Для нерезидентов КР и не зарегистрированных на территории стран-участниц ЕАЭС: в цену должна быть включена доставка на условиях поставки CIP-Бишкек, в соответствии с правилами «Инкотермс-2010». 

	1.6
	Валюта конкурсной заявки 
	Оплата осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет Поставщика.
Для резидентов - Сом КР* (*Примечание: Если резидентом КР будет подана конкурсная заявка в другой валюте, то договор будет заключен в национальной валюте по курсу Национального банка КР на день вскрытия).
Для нерезидентов – сом КР или другая иностранная валюта.
*Оценка будет производиться в национальной валюте - сом по курсу Национального банка КР на день вскрытия конкурсных заявок.
Оплата осуществляется:    
Поставщику - резиденту КР -  в сомах КР.                 
Поставщику - нерезиденту КР – сом КР или другая иностранная валюта.

	1.7
	Документы: 
Для Юридических лиц, копии документов, определяющих организационно-правовую форму юридического лица, место регистрации и основной вид деятельности: 
· Свидетельство о гос. регистрации/перерегистрации,
· Устав
· Приказа/решение об избрании/назначении исполнительного органа юр.лица (1-го лица)
Для индивидуальных предпринимателей: Свидетельство о регистрации в качестве индивидуального предпринимателя или действующий патент (при этом вид деятельности должен совпадать с предметом закупки и охватывать минимум период до полной поставки товара и передачи по акту)
	Приложить копии
(в случае если, данные документы составлены на иностранном языке, необходимо предоставить дополнительно перевод на русском языке).

	1.8
	Предоставить сканированную копию Доверенности на лицо, подписавшее конкурсную заявку и представляющее интересы участника в торгах. Если конкурсная заявка подписана не первым лицом, то необходимо предоставить доверенность на лицо, подписавшее конкурсную  заявку и представляющее интересы участника в торгах;
	Приложить копии
(в случае если, данные документы составлены на иностранном языке, необходимо предоставить дополнительно перевод на русском языке)

	1.9
	Для резидентов:
Регистр-й документ по НДС выданный налоговым органом КР (если участник является плательщиком НДС-12%).
	Приложить копии
(в случае если, данные документы составлены на иностранном языке, необходимо предоставить дополнительно перевод на русском языке)

	1.10
	Авторский надзор, Технический надзор, или контроль за ходом поставки товаров
	Проверка поставляемого оборудования производится Покупателем в течении 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента его таможенной очистки – для нерезидентов КР, а для резидентов КР – в течении 10 (десяти) рабочих дней с момента доставки Товара на склад Покупателя. Поставщик имеет право принимать участие при приемке товара. При приемке проверяются поставленные Товары на соответствие требованиям, установленным настоящим Техническим заданием и отсутствие повреждений. По окончанию проверки подписывается Акт приема – передачи оборудования.

	1.11
	Срок действия конкурсной заявки, в календарных днях
	60 (шестьдесят) календарных дней с даты вскрытия конкурсных заявок

	1.12
	Размер и форма гарантийного обеспечения исполнения договора (ГОИД)
	Претенденту, которому будет присуждено право заключения договора, по итогам конкурса должен внести гарантийное обеспечение исполнения договора (ГОИД) в размере 2% от общей суммы Договора в виде перечисления денежных средств на банковский счет Покупателя в течение 5 банковских дней с даты заключения Договора.
Порядок возврата ГОИД определяется в Договоре

Форма внесения ГОИД: В виде перечисления денежных средств на банковский счет Покупателя.

	1.13
	Критерии оценки 
	1. Стоимость*
*  победившей может быть признана Конкурсная заявка, отвечающая по существу требованиям конкурсной документации, квалификационным требованиям, техническим параметрам и имеющая наименьшую оцененную стоимость, которая в переводе на Сом КР по курсу Национального банка Кыргызской Республики на дату вскрытия не будет превышать выделяемую Компанией сумму на данную закупку. 
*  при определении оцененной стоимости, от общей стоимости конкурсной заявки вычитается НДС (-12%), если участник-резидент КР является плательщиком НДС, соответственно оценка заявок будет проводиться без учета НДС-12%.

	1.14
	Гарантия
	Поставщик гарантирует качество и соответствие заявленным характеристикам товаров в течение 24 месяцев с даты подписания Акта приема-передачи программного обеспечения и лицензий.

	1.15
	Срок для устранения дефектов/время реагирования на устранение (при критичности, и в зависимости от предмета закупки, может быть включен в квалификационные требования)
	В случае обнаружения дефектов или несоответствий техническим требованиям при приемке товаров, - Поставщик в течение 30 календарных дней, с момента получения претензии от Покупателя, обязан устранить несоответствия или произвести замену не комплектного товара на товар отвечающие техническим требованиям Покупателя.
В случае обнаружения дефектов/неисправности товара в течение гарантийного срока - Поставщик в течение 45 календарных дней после получения уведомления об обнаружении неисправности обязан заменить/отремонтировать неисправный товар.

	1.16
	Сопутствующие услуги 
	Доставка и упаковка оборудования должна быть в достаточной мере защищена от порчи (повреждения) при их перевозке до места назначения При этом доставка Товара производится силами и средствами Поставщика.

	1.17
	Неустойки
	Порядок начисления и размер неустойки определяется в Договоре.

	1.18
	Условия Договора
	См. проект Договора (Приложение № 3).

	1.19
	Сертификат
	При поставке оборудования из стран не входящих в ТС/ЕАЭС, Поставщик должен предоставить сертификат или декларацию о соответствии ЕАЭС на соответствие ТР ТС 004/2011 и ТР ТС 020/2011, выданное на поставляемое оборудование.

	1.20
	Документация на оборудование
	Совместно с коммерческим предложением Поставщик должен предоставить подробную техническую документацию для поставляемого оборудования на английском или русском языке. В документации должны быть предоставлена вся информация на поставляемое оборудование, необходимая для проверки соответствия техническим требованиям, а также инструкция по настройке.

	1.21
	Общая выделенная сумма по конкурсу
	Лот №1. 39’160’652,60 сом

	2. Квалификационные требования

	2.1
	Опыт аналогичных по характеру и степени сложности поставок, в денежном выражении
	Поставка аналогичного оборудования  и ПО за последние 2 (два) года: на сумму не менее:
25’500’000 сом, или эквивалентная сумма в долларах США.
Наличие опыта подтвердить соответствующими документами (приложить и\или копии контрактов, акты приема-передачи, счет-фактуры).

	2.2
	Авторизация
	Авторизационное письмо от производителя Оборудования, ПО и Лицензий на ПО на имя поставщика  и/или  дистрибьютера с указанием уровня партнёрских отношений с  производителем Оборудования, ПО и Лицензий на ПО, подтверждающее право осуществления поставки от производителя Оборудования, ПО и Лицензий на ПО на территорию Кыргызской Республики. 

Прим.: Авторизационное письмо требуется от каждого производителя Оборудования, ПО и Лицензий на ПО (если участник предлагает Оборудование, ПО и Лицензии на ПО от разных производителей) на его дистрибьютора и партнера (поставщика) в отдельности.

	
	* В случае участия в конкурсе простого товарищества, каждый его участник должен отвечать установленным квалификационным требованиям.





	
	Существенные требования/ Технические спецификации

	Наименование товаров
	Подробное описание товаров
	Кол-во

	Радиорелейное оборудование
	Общие характеристики:
Поставляемое РРЛ оборудование должно поддерживать передачу чистых (не инкапсулированных) пакетов Ethernet.
Общая доступная пропускная способность радиоканала должна быть не менее 2Gb/s, на одной несущей частоте с шириной канала 112МГц XPIC, без учета использования методов компрессии L2 и L3, и не менее 1Gb/s на одной несущей с шириной канала 56МГц XPIC, без учета использования методов компрессии L2 и L3.
Общее количество и тип портов:
	Порты 10/100/1000Base-T, не менее 4 портов с автоматическим определением скорости;
	Порты 1000Base-x SFP, не менее 4 портов;
	Порты 1G-10GBase-x SFP+ не менее 2 портов;
Оборудование должно иметь интегрированный коммутатор L2 операторского класса.
Поддерживаемая ширина канала должна быть не в меньших пределах чем от 7МГц до 112МГц при частоте 6ГГц и 18ГГц, и не менее чем от 7МГц до 56МГц при частоте 8ГГц.
Поддерживаемая модуляция должна быть не в меньших пределах чем от QPSK до 2048QAM;
Максимальная модуляция при полосе 56МГц и 112МГц должна быть не менее 2048QAM.
Внешние блоки должны поддерживать следующие диапазоны частот:
	6ГГц: 6180-6302,5/5927,96-6050,46 МГц (дуплексный разнос 252,04МГц);
	8ГГц: 8082-8220/7771-7908,68 МГц (дуплексный разнос 311,32МГц);
	18ГГц: 19232,5-19700/18222,5-18690 (дуплексный разнос 1010МГц).
Поддержка протоколов и технологий:
Поддержка протоколов физической агрегации каналов (PLA) в следующих вариациях:
	Агрегация всех радио интерфейсов в один канал;
	Агрегация нескольких радио интерфейсов и нескольких портов 1/10G с настраиваемой емкостью в один канал;
	Настройка нескольких групп PLA на одном внутреннем блоке;
Оборудование должно поддерживать возможность установки адаптивной модуляции (АМ) не в меньших пределах чем от QPSK до 2048QAM, при этом, в случае падения модуляции мощность передатчика должна быть всегда максимальной для используемой модуляции, переход от одного типа модуляции до другого должен проходить без прерывания сервиса;

Оборудование должно поддерживать конфигурации 1+0, 2+0, 1+1, 2+0 XPIC без использования дополнительных внутренних блоков.
Оборудование должно поддерживать функцию ATPC;
Оборудование должно поддерживать функцию Mute Control;
Оборудование должно поддерживать функцию сканирования приемных уровней на заданном диапазоне частот, с заданной шириной канала по приемному уровню;
Поддержка программного изменения значения MTU для всех интерфейсов, поддержка Jumbo Frame;
Поддержка протоколов SSHv2; SNMP v1/v2c/v3; RMON; IEEE 802.1Q (VLAN 0-4095); LACP; QinQ;
Поддержка QoS L2 и L3;
Поддержка фильтрации трафика по портам источника;
Поддержка ограничение пропускной способности канала (traffic shape, rate-limit);
Поддержка протоколов синхронизации: Sync Ethernet, IEEE 1588v2;
Поддержка MPLS;
Поддержка L2/L3 Header Compression;
Поддержка управления и контроль сервисов по VLAN, Ethernet OAM IEEE 802.3ah.
Поддержка протоколов кольцевой защиты:
Полная поддержка протокола ERPS ITU-T G.8032;
Поддержка технологий и протоколов отказоустойчивости радио интерфейса:
HSB
SD
Диапазон рабочих температур:
Внутренний блок от -10°С до +50°C при относительной влажности от5% до 95%;
Внешний блок от -40°С до +70°C при относительной влажности от5% до 100%;
Потребляемая мощность и электропитание:
Наличие двух блоков питания, работающие в режиме резервирования 1+1;
Электропитание -48В, (от -42 до -58VDC);
Максимальная потребляемая мощность – не более 200 Вт.
Габариты, размер:
Внутренний блок по ширине должен помещаться в стандартную стойку 19”.
Размер внутреннего блока не более 2U.
Комплектация оборудования и ЗИП:
Поставляемое оборудование должно поставляться в конфигурации с прямым подключением внешнего блока к антенне, либо через OMT.
Все поставляемые антенны должны быть двух поляризационными.
В поставку оборудования должны быть включены все кабеля, разъемы, коннектора, комплекты заземления необходимые для монтажа и полноценного функционирования РРЛ оборудования.
Внешние блоки должны быть укомплектованы коннекторами N-type для кабеля RG-8U, в количестве необходимом для его функционирования и комплектами заземления в количестве 4 шт на каждый внешний блок, кабелем заземления.
Каждый внутренний блок должен быть укомплектован двумя кабелями питания, двумя IF джамперами, кабелем заземления и всеми разъемами необходимыми для подключения внутреннего блока к стойке питания и для заземления IDU.
Радио кабель (RF) RG-8U в поставку не включать.
Стоимость оборудования должна включать в себя ЗИП:
Внешние блоки диапазона 6ГГЦ,18ГГц:
По четыре внешних блока High каждой модели;
По четыре внешних блока Low каждой модели;
Внешние блоки диапазона 8ГГц:
По одному внешнему блоку High каждой модели;
По одному внешнему блоку Low каждой модели;
Внутренние блоки:
Четыре внутренних блока в максимальной поставляемой комплектации.
Опционально предоставить стоимость одного комплекта внешних блоков 18ГГц с максимально возможной мощностью передатчиков, без включения цены в общее предложение.
Лицензии и ПО:
Радиорелейное оборудование должно быть укомплектовано всеми лицензиями необходимыми для полноценной работы всех функций, протоколов и технологий, указанных в настоящем техническом задании.
В стоимость оборудования должна входить система управления и мониторинга, либо апгрейд существующей системы управления и мониторинга до самой актуальной версии ПО необходимые для удаленного управления и мониторинга оборудования.
Необходимо предоставление ПО Local Craft Terminal, для локального подключения и настройки оборудования.
Все лицензии, ПО и обновления ПО должны быть предоставлены на бессрочной основе.
Совместно с лицензиями должны быть предоставлены файлы Mib для поставляемого оборудования.
Опционально поставщик должен предоставить список и стоимость лицензий, позволяющих использовать функционал предлагаемого РРЛ оборудования на 100%. Стоимость данных лицензий не должна суммироваться со стоимостью предложения и необходимыми лицензиями, согласно выставленных требований.

Поставщик обязуется обеспечить участие и содействие квалифицированного сертифицированного специалиста в интеграции, инсталляции оборудования (2 РРЛ пролета) и запуске ПО и системы мониторинга.
Гарантия, техническая и сервисная поддержка:
На поставляемое оборудование должна быть предоставлена техническая поддержка формата 24 часа 7 дней в неделю и возможность бесплатной замены/ремонта оборудования на протяжении всей гарантии сроком не менее 24 календарных месяцев.
В течении всего гарантийного срока должны бесплатно предоставляться все обновления ПО для РРЛ оборудования и системы мониторинга.
Поставляемое оборудование должно быть новым, т.е. не эксплуатируемым ранее и не восстановленным.
	46xРРЛ пролетов, согласно Приложения 1. 

	Общая выделенная сумма по конкурсу - Лот №1. 39’160’652,60 сом
Срок поставки – не более 90 (девяносто) календарных дней с даты заключения Договора



	Приложение 1
к Существенным требованиям
 ТЗ на закуп РРЛ оборудования

	№
	Несущая частота
	Диаметр РРЛ антенны, м
	Пропускная способность РРЛ, Mb/s
	Количество РРЛ пролетов, компл.

	1
	6ГГц
	1,2
	2000
	4

	2
	8ГГц
	1,2
	1000
	1

	3
	18ГГц
	1,2
	2000
	9

	4
	18ГГц
	0,6
	2000
	26

	5
	18ГГц
	0,3
	2000
	6
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Приложение 2 к Приглашению
Форма

	
	КОНКУРСНАЯ ЗАЯВКА
КОМУ: ЗАО «Альфа Телеком» 
На Приглашение № ____ от  «__»________2022 г. 

ОТ: ____________________________________________________________________________________
                                        (наименование поставщика)


	
	№  лота
	Наименование товара. Подробное описание
	Кол-во/объем 
	Цена 
за ед. без НДС*
	Общая стоимость, без НДС*
	
Сумма 
НДС*
	Общая стоимость, с учетом НДС*

	
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	 
	 
	 
	
	



· Срок поставки: 
· Гарантия на товар:
В цену, указанную поставщиком, должны быть включены все налоги, сборы и другие платежи, взимаемые в соответствии с законодательством Кыргызской Республики, накладные затраты, транспортные и другие затраты поставщика. 

*Сумма НДС в графах заполняется поставщиком, только в случае если он является плательщиком НДС в Кыргызской Республике на момент подачи конкурсной заявки.
Данная конкурсная заявка действительна в течение 60 (шестидесяти) календарных дней с даты вскрытия конкурсных заявок. 
Подавая настоящую конкурсную заявку, выражаем свое согласие заключить договор (в случае признания конкурсной заявки, выигравшей) на условиях, обозначенных в Требованиях к закупке и по форме Договора согласно приложению 3 к Приглашению. 
В случае принятия нашей Конкурсной заявки, мы обязуемся предоставить гарантийное обеспечение исполнения Договора на сумму ________________________________________________, для надлежащего выполнения Договора и в сроки, указанные в Конкурсной документации.

Также подавая конкурсную заявку подтверждаем и гарантируем свою правоспособность, наличие регистрации в установленном законодательством порядке, а также наличие необходимых разрешительных документов на осуществление нашей деятельности. Гарантируем, что лицо, подписавшее настоящую конкурсную заявку, обладает всеми необходимыми полномочиями на ее подписание. 



______________________ /_____________________/ ___________________
(ФИО) 			(должность)		(подпись и печать)



«____» ___________ 2022 года
           (дата заполнения) 




Приложение 3 к Приглашению
ПРОЕКТ


	
ДОГОВОР ПОСТАВКИ
г. Бишкек                                                                                               «___» ____________2022 года

Закрытое акционерное общество «Альфа Телеком», созданное по законодательству Кыргызской Республики и зарегистрированное по адресу: Кыргызская Республика, г. Бишкек, ул. Суюмбаева, 123, именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице Генерального директора Мамытова Н.Т., действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________________________, созданное по законодательству _________________________________________________________ и зарегистрированное по адресу: ________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице Генерального директора _________________________________________, действующего на основании  Устава, с другой стороны, в дальнейшем «Стороны» заключили настоящий Договор об оказании услуг (далее Договор) о нижеследующем.
1. Предмет договора
1.1. Поставщик обязуется передать Покупателю Радиорелейное оборудование (далее Оборудование), указанное в Приложении 1 к настоящему Договору (далее Спецификация), а также передать Программное обеспечение к нему (далее ПО), указанное в Спецификации, и права на его использование (далее Лицензии), а Покупатель обязуется принять и оплатить Оборудование, ПО и Лицензии в размере, сроки и порядке, предусмотренном настоящим Договором.
1.2. Количество, ассортимент, функциональность Оборудования, поставляемого Поставщиком, а также передаваемых Лицензий должно соответствовать всем требованиям, описанным в Приложении 1 и 1.1 к Договору.
1.3. Поставщик гарантирует, что Оборудование, ПО и права на его использование никому не проданы, не заложены, в споре, под арестом и запретом не состоят и свободны от законных прав третьих лиц.
1.4. Все приложения и дополнительные соглашения к настоящему Договору являются неотъемлемой его частью.
2. Права и обязанности Сторон
2.1. Поставщик обязан:
2.1.1. Передать Покупателю Оборудование, ПО и Лицензии в строгом соответствии с Приложением 1 и 1.1 к Договору;
2.1.2. Доставить в пункт назначения, указанный в п. 4.1 Договора, технически исправное, новое (не находившееся ранее в эксплуатации) Оборудование, все его комплектующие части, ПО и всю сопутствующую техническую документацию не позднее 90 (девяносто) календарных дней с момента осуществления предоплаты Покупателем, а в случае не предоставления Поставщиком банковской гарантии на выплату аванса – доставка оборудования осуществляется в течение 90 (девяносто) календарных дней с момента заключения Договора. Обязательство по поставке считается исполненным с даты подписания Акта приема-передачи.
2.1.3. Передать Покупателю программное обеспечение, указанное в Приложении 1 к Договору, а также право на его использование. Право использования включает в себя право установки на ЭВМ, копирования и запуска, а также совершения действий, связанных с функционированием Оборудования в соответствии с его назначением. Лицензии передаются Покупателю на срок действия авторских прав на них у Правообладателя.
2.1.4. Информировать Покупателя (письмом по факсу: +996 312 905 _____ или по электронной почте: _________@megacom.kg) не позднее, чем за 5 календарных дней о намеченном дне отправки Оборудования и согласовать формат инвойса и упаковочного листа. 
2.1.5. При заключении договора перевозки с перевозчиком Поставщик обязан исходить из того, что Оборудование должно быть доставлено в пункт назначения в срок, установленный п. 2.1.2. Договора.
2.1.6. В течение 3 (трех) календарных дней с момента отправки Оборудования отправить Покупателю копии товарно-транспортных накладных, таможенных и иных документов, необходимых Покупателю для таможенной очистки Оборудования и его получения: копии инвойса, сертификата о происхождении товара, упаковочного листа, с последующим незамедлительным отправлением оригиналов документов услугами экспресс-почты.
2.1.7. Оказать содействие/принять участие в инсталляции, интеграции 2х комплектов оборудования (2 РРЛ пролета), поставляемых ПО и системы мониторинга;
2.1.8. Обеспечить своевременное выполнение гарантийных обязательств в соответствии с условиями указанными в Разделе 7 Договора;
2.1.9. Письменно уведомить Покупателя об изменении юридического, фактического, почтового адресов, либо банковских реквизитов не более чем через 5 (пяти) рабочих дней с даты их изменения.
2.2. Покупатель обязан:
2.2.1. Принять Оборудование и ПО, произвести за него оплату в размере и порядке, предусмотренном Договором.
2.2.2. Письменно уведомить Поставщика об изменении юридического, фактического, почтового адресов, либо банковских реквизитов в течение 5 (пяти) рабочих дней со даты их изменения.
2.2.3. Передавать Поставщику необходимую для выполнения обязательств информацию.
3. Стоимость договора. Порядок расчетов
3.1. Общая стоимость настоящего Договора составляет: для резидентов КР ___________ (________________) Сом КР; Для нерезидентов КР - ___________ (________________) в Сомах КР или в иностранной валюте. Для резидентов: стоимость включает все налоги, предусмотренные действующим законодательством КР для данных правоотношений.
3.2. Покупатель осуществляет оплату по Договору в следующем порядке:
3.2.1. Первый этап: 40% от общей стоимости по Договору в качестве предоплаты в течение 15 банковских дней с момента получения Покупателем счета на оплату, выставленного Поставщиком после заключения настоящего Договора, и получения банковской гарантии на сумму авансового платежа;
3.2.2. Второй этап: 40% от общей стоимости по Договору в течение 15 банковских дней с даты получения Покупателем счета на оплату, выставленного Поставщиком на основании подписанного обеими Сторонами Акта приема-передачи Оборудования, и получения банковской гарантии на сумму платежа;
3.2.3. Оставшуюся часть Покупатель оплачивает после подписания обеими Сторонами Акта приема-передачи программного обеспечения в течение 15 банковских дней с даты получения: от Поставщика - резидента КР оригинала счета-фактуры на общую стоимость Договора; от Поставщика нерезидента КР – счета на оплату оставшейся части.
Либо 100 % стоимости договора выплачиваются после подписания сторонами Актов приема-передачи 
оборудования и приема-передачи ПО и лицензий в течение 15 банковских дней со дня получения от Поставщика - резидента
КР оригинала счета-фактуры на общую стоимость Договора; от Поставщика нерезидента КР – счета на оплату
Поставщик - резидент обязан выставить на основании и датой Акта приема-передачи ПО и доставить в оригинале счет-фактуру на общую сумму Договора в адрес Покупателя в национальной валюте – сом.
3.3. Оплата по настоящему договору осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет:
Для резидентов: в национальной валюте - СОМ
Для нерезидентов: СОМ или другая иностранная валюта
Днем исполнения платежа считается день списания денежных средств с расчетного счета банка Покупателя в адрес Поставщика.
3.4. Для нерезидентов: Покупатель вправе с суммы каждого платежа удержать налог на доходы иностранной компании в размере 10% стоимости ПО, Лицензий и услуг по инсталляции и интеграции оборудования. Если при наличии Международного Соглашения во избежание двойного налогообложения, Поставщик предоставит необходимые документы (Сертификат/Справку) о своем резидентстве на 2022г., налог на доходы иностранной компании не удерживается. Если к моменту предоставления справки какая-либо сумма налогов на доход иностранной компании будет уже удержана, указанные суммы налогов будут перечислены Поставщику в течение 10 банковских дней.
4. Порядок приема-передачи оборудования
4.1. Оборудование должно быть доставлено:
4.2. Для резидентов КР: до склада Покупателя: Кыргызская Республика, Чуйская область, с. Ново-Покровка, ул. Ленина, 248 (далее Пункт назначения).
4.3. Для нерезидентов КР: на условиях CIP - г. Бишкек, Кыргызской Республики, ИНКОТЕРМС 2010 (далее Пункт назначения).
4.4. Отгрузка частями разрешена при условии, если Оборудование будет доставлено в течение срока, указанного в п. 2.1.2.
4.5. Все расходы, связанные с доставкой Оборудования до пункта назначения, указанного в п. 4.1. полностью несет Поставщик.
4.6. Поставщик обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней, путем отправки электронного сообщения с приложением электронной копии документа, свидетельствующего о передаче Оборудования перевозчику, известить Покупателя о том, что Оборудование передано и находится у перевозчика.
4.7. Поставка Оборудования должна осуществляется с официальных складов производителя.
4.8. Одновременно с Оборудованием Поставщик обязан передать Покупателю следующие документы (сопроводительную документацию на Оборудование):
· сертификат соответствия оборудования, выданного уполномоченными органами Российской Федерации либо Республики Казахстан. – 1 (один) экз.;
· сертификат или декларацию о соответствии ЕАЭС на соответствие ТР ТС 004/2011 и ТР ТС 020/2011, выданное на поставляемое оборудование
· сертификат происхождения, утвержденный торгово-промышленной палатой страны производителя 1 (один) экз.;
· товарная накладная – 1 (один) экз.;
· акт приема-передачи Оборудования, подписанный со стороны Поставщика (без указания даты);
· техническая документация на поставляемое Оборудование.
Для нерезидентов дополнительно:
· упаковочные листы – 2 (два) экземпляра. В упаковочном листе указываются перечень упакованного Оборудования, его количество, серийные номера основных частей, тип упаковки, вес брутто и нетто. Реквизиты Контракта, адрес грузополучателя, наименование Покупателя;
· инвойс;
· Грузовая авианакладная (Air Waybill).
4.9. В течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента растормаживания оборудования – при заключении Договора с нерезидентом КР, а при заключении Договора с резидентом КР - в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента доставки Оборудования в Пункт назначения, Покупатель проверяет оборудование на соответствие по количеству, ассортименту, установленному в Приложении 1 к настоящему Договору, а также проверяет целостность Оборудования. 
4.10. В случае если при проверке на соответствие Спецификации будет установлено, что Оборудование соответствует установленным требованиям, то Покупатель подписывает Акт приема-передачи Оборудования и возвращает один его экземпляр Поставщику.
4.11. В случае если при проверке на соответствие требованиям, установленным в Спецификации к Договору будет установлено, что Оборудование не отвечает требованиям по количеству, ассортименту, не соответствует требованиям установленным в Приложениях 1 и 1.1 к Договору или имеет какие-либо повреждения, Покупатель в течение срока, указанного в п. 4.9 Договора составляет Акт о выявленных несоответствиях и направляет его Поставщику, а также направляет отказ от подписания Акта приема-передачи Оборудования или отказ от приемки той части Оборудования, которая  не соответствует установленным требованиям. После получения Акта о выявленных несоответствиях Поставщик обязуется в течение 30 (тридцати) календарных дней устранить выявленные несоответствия путем замены/допоставки Оборудования. В данном случае Поставщику начисляется неустойка в соответствии с п. 9.4 настоящего Договора за просрочку поставки Оборудования.
4.12. Право собственности на Оборудование переходит к Покупателю с момента подписания Акта приема-передачи Оборудования.
4.13. Поставщик подтверждает, что он действует в пределах прав и полномочий, ‎предоставленных ему изготовителем Оборудования и правообладателя программного обеспечения, Оборудование и программное обеспечение является лицензионным ‎продуктом.
Для нерезидентов дополнительно:
4.14. В случае недопоставки Оборудования, либо если Поставщик произвел поставку с товаросопроводительными документами, не согласованными с Покупателем, либо если товаросопроводительные документы не соответствуют грузу, то Поставщик оплачивает полную стоимость хранения груза на таможенном складе до прибытия оставшегося груза для таможенного оформления либо исправления товаросопроводительных документов.
4.15. Риски утраты или повреждения Оборудования переходят от Поставщика к Покупателю в момент исполнения своих обязательств Поставщика по поставке согласно торговому термину CIP ИНКОТЕРМС 2010, оговоренному в Статье 3.2. ИНКОТЕРМС 2010.
5. Упаковка и маркировка
5.1. Поставщик обязан упаковать Оборудование способом, обеспечивающим сохранность такого рода Оборудование при обычных условиях хранения и во время транспортировки до конечного пункта назначения с соблюдением общепринятых стандартов обращения с грузами. Упаковка должна исключать возможность несанкционированного вскрытия с последующим восстановлением упаковки. Стоимость упаковки включена в стоимость Оборудования и не подлежит возврату. В каждый упаковочный ящик должен быть вложен подробный упаковочный лист.
5.2. Нижеследующая маркировка должна быть нанесена Поставщиком на две боковые стороны упаковочного ящика и должна содержать следующую информацию: Договор №, место назначения груза, грузополучатель, грузоотправитель, наименование Изделий, номер места/общее количество мест, вес брутто/вес нетто (кг), габариты (длина * ширина * высота).
5.3. Такие знаки, как «Не кантовать», «Осторожно», «Держать в сухом месте» и общепринятые изображения, привлекающие внимание при перевозке, должны быть нанесены на две боковые стороны каждого упаковочного ящика в соответствии со спецификой груза и различными требованиями к перегрузке и перевозке.
5.4. Маркировка поставляемого Оборудования должна соответствовать маркировке фирмы – производителя, на Оборудовании должны иметься наклеенные заводские номера.
5.5. Поставщик до момента подписания Покупателем Акта приема-передачи Оборудования несет ответственность перед Покупателем за порчу Оборудования вследствие некачественной и/или ненадлежащей упаковки.
6. Участие поставщика в инсталляции, интеграции и запуске программного обеспечения. Порядок передачи программного обеспечения.
6.1. Покупатель направляет по электронной почте Поставщику уведомление о готовности к инсталляции и интеграции 2х комплектов Оборудования (2 РРЛ пролета), Программного обеспечения и системы мониторинга за 7 календарных дней до даты планируемых работ, но не позднее 30 дней с даты подписания Сторонами Акта приема-передачи Оборудования.
6.2. Поставщик обязуется обеспечить участие и содействие квалифицированного сертифицированного специалиста в интеграции, инсталляции оборудования (2 РРЛ пролета) и запуске ПО и системы мониторинга в месте и в сроки, указанные в п. 6.1.
6.3. Способ поставки ПО и лицензий: цифровые электронные носители информации либо электронные средства связи. Срок поставки ПО и лицензий не позднее 5 рабочих дней с даты подписания Акта приема-передачи Оборудования.
6.4.  В течение 10 (десяти) рабочих дней после завершения инсталляции, интеграции 2х комплектов оборудования (2 РРЛ пролета), ПО и системы мониторинга, Покупатель осуществляет тестирование работы ПО и проверку Лицензий, а также проверку функциональности Оборудования и ПО на соответствие Техническим требованиям, установленным в Приложении 1.1 к Договору. В случае если установленное ПО и Лицензии соответствуют Спецификации и Техническим требованиям, то Покупатель подписывает Акт приема-передачи ПО, согласно форме Акта, утвержденной в Приложении 3 к Договору, и возвращает Поставщику один экземпляр Акта. 
6.5.  В случае выявления несоответствий требованиям, установленным в Приложении 1.1. к Договору и/или Договоре, Покупатель отказывается от подписания Акта и Стороны составляют Акт о выявленных несоответствиях. Поставщик обязуется устранить выявленные несоответствия в течение 15 рабочих дней с момента составления такого Акта о выявленных несоответствиях, после чего Стороны действуют согласно п. п. 6.4 и 6.5. Договора.
6.6.  Поставщик подтверждает, что является обладателем исключительных имущественных и неимущественных прав на программное обеспечение, права на использование которого передаются по настоящему Договору. Поставщик предоставляет Покупателю права на использование ПО и лицензий на срок действия у него авторских прав.
7. Гарантийные обязательства. Техническая поддержка.
7.1. На поставляемое Оборудование и ПО устанавливается гарантийный срок (далее «Гарантийный срок») продолжительностью 24 месяца с даты подписания Акта приема-передачи программного обеспечения.
7.2. Качество, функциональность Оборудования и ПО должны соответствовать требованиям, установленным в настоящем Договоре, в т. ч. установленным в Приложении 1.1 к Договору, и быть технически исправным на момент поставки и в течение Гарантийного срока.
7.3. Покупатель имеет право заявить претензии относительно качества поставленного Оборудования (в т. ч. выявленные скрытые недостатки) в течение всего Гарантийного срока, а Поставщик в свою очередь обязан принять все необходимые меры по решению выявленных проблем на оборудовании и ПО.
7.4. В течение Гарантийного срока Поставщик гарантирует качество, работоспособность, надежность, функциональность и возможность эксплуатации по назначению поставляемого Оборудования и ПО и осуществляет техническую поддержку Оборудования и ПО.
7.5. Техническая поддержка Оборудования и ПО включает в себя, но не ограничивается следующими пунктами:
7.5.1. Предоставление Покупателю консультации и дача инструкций по работе Оборудования и ПО в течение 24 часов 7 дней в неделю: поддержка по телефону, удаленная поддержка, поддержка на сайте для решения проблем, поддержка для устранения аварийных ситуаций;
7.5.2. Устранение ошибок оборудования и программного обеспечения;
7.5.3. Коррекция и/или обновление программного обеспечения и/или оборудования;
7.5.4. Замена (ремонт) неисправного оборудования;
7.5.5. Прием от Покупателя жалоб, рекомендаций по работе Оборудования; 

7.5.6. Консультации по вопросам конфигурирования и планового обслуживания оборудования;
7.5.7. Консультации по проверке технического состояния сети;
7.5.8. Консультации по вопросам расширения и модернизации системы, внедрения нового функционала и оборудования;
7.5.9. Непосредственное присутствие и решение сбоев в работе оборудования на объекте Покупателя сертифицированным персоналом Поставщика.
7.6. Порядок взаимодействия Сторон при осуществлении технической поддержки: при выявлении ошибок (недоработок, неполадок) при работе Оборудования, ПО, Покупатель направляет письмо с подробным описанием проблемы на адрес электронной почты Поставщика, и для оперативности решения проблемы сообщает по телефону горячей линии технической поддержки. Поставщик обязан немедленно принять меры по устранению выявленных ошибок. Если для устранения ошибок потребуется обновление версии ПО, то Поставщик обязан бесплатно предоставить Покупателю новую версию ПО. Срок устранения ошибок зависит от их критичности:
(a) Экстренная техподдержка при системном сбое:
Оказывается в ситуации экстренного запроса Покупателем по телефону об оказании техподдержки и помощи вследствие полного системного сбоя, произошедшего на оборудовании Поставщика. Получив подтверждение о возникновении такой ситуации, Поставщик выделяет специалистов для оказания техподдержки по телефону, в дистанционном режиме, на сайте Покупателя или предпринимает прочие меры для восстановления системы в кратчайшее время.

Сроки предоставления технической поддержки: 
Предоставляется: 7 дн. в нед., 24 ч. в сутки,
Время реагирования:  30 мин.,
Время решения проблемы:
Временное решение: 4 часа для восстановления всех сервисов.
Решение проблемы: 7 календарных дней
(b) Обычная техподдержка:
Столкнувшись с аварийной ситуацией в процессе эксплуатации оборудовании, с которой сам справиться не может, Покупатель может запросить по телефону горячей линии Поставщика об оказании технической поддержки. Получив подтверждение о наличии ситуации, Поставщик оказывает техническую поддержку либо по телефону, либо путем дистанционного обслуживания по каналам связи. Если это не приносит результата, Стороны обсуждают необходимость оказания технической поддержки на объекте Покупателя. Убедившись в том, что такая поддержка необходима и возможна, Поставщик оказывает техническую поддержку на объекте Покупателя.

Сроки предоставления технической поддержки:
Предоставляется: 8 часов 5 рабочих дней в неделю.
Время реагирования на технические запросы или вопросы по работе сети:  3 часа
Время решения проблемы: 
Временное решение: 2 календарных дня.
Решение проблемы: 20 календарных дней
(c) Техническая поддержка по «горячей линии»
Предоставляется для приема от Покупателей запросов по ситуациям неаварийного характера, возникающим в ходе эксплуатации оборудования.
К вопросам неаварийного характера относятся вопросы эксплуатационного характера, возникающие у Покупателя в ходе ежедневного обслуживания; текущие технические проблемы, вопросы функций и конфигурации оборудования, структуры оборудования, особенности сети. Продавец предоставляет Покупателю номер горячей линии. Если номер меняется, Продавец как минимум за три дня оповещает об этом Покупателя в письменной форме (по факсу).

Сроки предоставления технической поддержки:
Предоставляется: 7 дн. в нед., 24 ч. в сутки,
Время реагирования: 5 дн. в нед., 8 ч. в сутки
7.7. В случае если Поставщик не сможет устранить выявленные Покупателем ошибки в течение указанных сроков, Поставщик обязан заменить неисправное Оборудование и/или ПО на исправное (новое) Оборудование и/или ПО. Все расходы, связанные с решением данных неполадок относятся на счет Поставщика.
7.8. Язык обращения в Горячую Линию Службы Сервиса Поставщика – русский вне зависимости от приоритета Запроса.
7.9. Поставщик обязан предоставлять обновленные версии ПО для Оборудования в течение срока Технической поддержки. В целях использования данных Обновлений ПО каждая такая новая версия Обновления ПО считается экземпляром соответствующего Обновления ПО. Стоимость каждого такого экземпляра входит в стоимость Договора. При этом Поставщик гарантирует, что передача данных новых версий (экземпляров) осуществляется им правомерно, без нарушения прав третьих лиц, в противном случае Поставщик обязан за собственный счёт оградить Покупателя от всех претензий по основаниям, возникшим до передачи данных новых версий ПО, и возместить Покупателю все убытки, возникшие в связи с данными претензиями. Исполнение данных обязательств не отменяет обязательства Поставщика по оказанию гарантийного обслуживания.
7.10. Обновление ПО может распространяться на дисках или в электронном виде (on-line). Экземпляр Обновления ПО предоставляется Покупателю для дальнейшего хранения. ПО может предоставляться в одном или более альтернативных форматах, включая возможность передачи его по сети, запись на носитель информации. Метод предоставления определяется Поставщиком в каждом конкретном случае отдельно.
7.11. Поставщик не несет ответственности за качество поставленного Оборудования, если возможные отклонения в его качестве произошли по вине Покупателя и/или третьих лиц, в связи с ненадлежащей эксплуатацией Оборудования. При этом в третьи лица не входит перевозчик, условия перевозки Оборудования которым определяются согласно заключенному договору перевозки между Поставщиком и Перевозчиком, и частично описаны в настоящем Договоре.
7.12. В случае если в течение гарантийного срока произойдет сбой в работе поставленного Оборудования/его комплектующих, Поставщик обязан за свой счет устранить неисправности путем ремонта или замены неисправного Оборудования/его комплектующих на исправное Оборудование в соответствующей комплектации в срок не позднее 45 календарных дней с момента уведомления об обнаруженной неисправности. Срок гарантии на отремонтированное (замененное) Оборудование устанавливается до окончания гарантийного периода, установленного в пункте 7.1. настоящего Договора.
7.13. Все расходы, связанные с выполнением гарантийных обязательств по настоящему Договору, а также расходы, связанные с заменой Оборудования/его комплектующих до момента подписания Акта приема-передачи, относятся на счет Поставщика. Такие расходы включают в себя любые расходы, в том числе: за перевозку или курьерские расходы, связанные с возвратом (отправкой) дефектного Оборудования Поставщику для замены, любые расходы по перевозке или курьерские расходы отремонтированного или замененного Оборудования, а также все расходы, связанные с таможенным оформлением.
7.14. Поставщик обязуется, при необходимости предоставлять послегарантийное обслуживание Оборудования и техническую поддержку в рамках соответствующих договоров, заключенных между Сторонами в течение 10-ти (десяти) лет.
7.15. Поставщик предоставляет доступ Покупателю к технической документации, имеющей отношение к оборудованию Покупателя. С помощью этой услуги Покупатель может с сайта Продавца в сети или же с помощью таких форм, предоставляемых Компанией как печатные материалы, электронные версии документов, магнитные и лазерные диски и прочее овладеть новейшим опытом и техникой техобслуживания, узнать некоторые профилактические защитные меры, в которых нуждается его оборудование, получить новейшие знания по оборудованию.

8. Ответственность сторон
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора, а в случаях, не предусмотренных Договором, в соответствии с действующим законодательством Кыргызской Республики.
8.2. В случае нарушения Поставщиком сроков поставки и/или интеграции Оборудования/ПО, указанных в п. 2.1.2., 6.1., 6.3. Договора, Покупатель вычитает из суммы подлежащей оплате неустойку в размере 0,1 % от стоимости Договора за каждый день просрочки до момента фактической поставки, но не более 10 % от стоимости Договора.
8.3. В случае нарушения Покупателем срока оплаты, указанного в п. 3.2 Договора, Поставщик вправе требовать от Покупателя уплаты пени в размере 0,1 % от суммы подлежащей оплате, но не более 10 % от суммы подлежащей оплате.

8.4. В случае нарушения Поставщиком сроков исполнения гарантийных обязательств, Покупатель вправе требовать уплаты  неустойки за просрочку их исполнения в размере 0,1 % от стоимости Договора за каждый день просрочки, но не более 10 % от стоимости Договора.
8.5. Требование об уплате неустойки должно быть оформлено в письменном виде и подписано уполномоченными представителями Сторон. Обязанность по оплате неустойки возникает с момента получения виновной стороной требования.
8.6. Применение санкций не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по настоящему Договору.
8.7. Поставщик обязуется оплатить все расходы и возместить ущерб, отнесенный по решению суда на счет Покупателя в результате удовлетворения иска о нарушениях авторских или патентных прав в случае, если предметом иска были нарушения авторских или патентных прав, связанные с использованием Оборудования и программного обеспечения, полученных по настоящему Договору.
8.8. В случае выявления Покупателем в момент приема-передачи признаков, подтверждающих, что Оборудование является бывшем в употреблении (далее БУ), Покупатель имеет право отказать от приема такого Оборудования и потребовать его замены. Признаками БУ Оборудования являются:
(a) на заводской наклейке плохо видны/стерты цифры заводского номера;
(b) на Оборудовании множество царапин или потертостей;
(c) потёртый внешний вид.
9. Гарантийное обеспечение
9.1. Гарантийное обеспечение исполнения Договора:
9.1.1. Гарантийное обеспечение исполнения Договора Поставщик вносит в течение 10 рабочих дней с момента заключения настоящего Договора в размере X % от стоимости Договора. Гарантийное обеспечение вносится Поставщиком на расчетный счет Покупателя, указанный в Разделе 15 Договора для перечисления гарантийного обеспечения.
9.1.2.  Гарантийное обеспечение вносится Поставщиком-резидентом: в сомах/ Поставщиком-нерезидентом в сомах или другой иностранной валюте, на расчетный счет Покупателя, указанный в Разделе 15 Договора для перечисления гарантийного обеспечения. 
9.1.3. В случае ненадлежащего исполнения/неисполнения Поставщиком обязательств по Договору  из суммы гарантийного обеспечения исполнения Договора Покупатель вычитает начисленную неустойку, а также убытки, которые могут наступить вследствие неисполнения/неполного исполнения Поставщиком своих обязательств по настоящему Договору.
9.1.4. Оставшуюся сумму гарантийного обеспечения Покупатель возвращает Поставщику после подписания Сторонами Акта приема-передачи ПО. Поставщику-резиденту КР возвращается гарантийное обеспечение в сомах.
9.2. Гарантийное обеспечение на выплату аванса (в случае оплаты аванса):
9.2.1. Поставщик предоставляет Покупателю банковскую гарантию на выплату аванса в размере, указанном в п. п. 3.2.1 и 3.2.2. Договора, в течение 10 календарных дней с момента подписания настоящего Договора. До предоставления банковской гарантии на выплату аванса, оплата аванса Покупателем не производится. 
9.2.2. В случае не предоставления Поставщиком банковской гарантии на выплату аванса в сроки, указанные в п. 9.2.1. Договора, срок поставки исчисляется с момента заключения Договора – в течение 90 (девяносто) календарных дней с даты заключения.
9.2.3. Банковская гарантия на выплату аванса за по настоящему Договору остается в силе до подписания Сторонами Акта приема-передачи ПО и лицензий.
9.2.4. Поставщик должен использовать авансовый платеж исключительно для оплаты Оборудования, ПО и других расходов, необходимых непосредственно для исполнения Договора.
10. Конфиденциальность
10.1. Стороны согласились, что условия настоящего Договора, факт его заключения, любой материал, информация и сведения, которые касаются Договора, существующие на момент его заключения либо которые возникают в будущем, являются конфиденциальными, предназначенными для исключительного пользования Сторонами и не могут предоставляться какой-либо Стороной третьим лицам без предварительного письменного согласия другой стороны кроме случаев, когда такое предоставление связано с получением официальных разрешений, документов для выполнения условий Договора или уплаты налогов и иных обязательных платежей и сборов, а также в других случаях, предусмотренных законодательством страны-регистрации соответствующей Стороны.
10.2. В случае предоставления Стороной материалов, информации и сведений, касающихся настоящего Договора, третьим лицам, в том числе государственным органам, во исполнение своей обязанности, предусмотренной законодательством сторон Договора, данная Сторона должна сообщить о таком предоставлении другой Стороне в течение 5 (пяти) календарных дней с момента фактического предоставления такого рода материалов, информации и сведений, либо с момента, когда она узнала о достоверном намерении соответствующего третьего лица затребовать эти материалы, информацию, сведения (в зависимости от ранее произошедшего).
10.3. Требования пункта 10.1 не распространяются на информацию, являющуюся общедоступной во время ее получения или ставшую таковой впоследствии, или если эта информация уже была известна во время ее получения или была получена в любое время из другого источника без каких-либо ограничений относительно ее распространения или использования.
10.4. Стороны обязуются соблюдать требования конфиденциальности, установленные настоящим разделом и предусмотренные законодательством Кыргызской Республики по отношении к аналогичным материалам, информации, сведениям и после прекращения настоящего Договора независимо от срока.
11. Форс-Мажор
11.1. Стороны освобождаются от ответственности, за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, при условии соблюдения требований, предусмотренных настоящим разделом Договора, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), которые соответствующая Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами при той степени добросовестности, осмотрительности и заботливости, какая от нее требовалась по характеру соответствующего обязательства.
11.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся следующие, но не ограничиваются ими: наводнение, пожар, землетрясение, взрыв, шторм, оседание почвы и иные явления природы, эпидемии, а также война или военные действия, массовые беспорядки, принятие органами государственной власти или управления решения, акта, повлекшего невозможность исполнения настоящего Договора, в т. ч. наложение ареста на имущество/расчетные счета Сторон.
11.3. В случае если, во время доставки Оборудования (перевозки, когда Оборудование было передано Поставщиком перевозчику) возникли обстоятельства форс-мажора, которые не позволяют доставить Оборудование в срок, и такая задержка повлечет опоздание доставки в пункт назначения более чем на 10 (десять) календарных дней, то Покупатель вправе отказаться от принятия Оборудования. 
11.4. В случае, когда форс-мажорные обстоятельства преодолены, действие настоящего Договора продлевается на срок, равный по продолжительности периоду действия форс- мажорных обстоятельств, но не более 10 (десяти) календарных дней.
11.5. О наступлении форс-мажорных обстоятельств, а также о предполагаемом сроке их действия, Сторона, для которой такие обстоятельства наступили, извещает в письменной форме другую Сторону, по возможности немедленно, но не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента их наступления.  При отсутствии возможности отправить извещение в письменной форме, извещение подлежит отправлению в электронном виде на электронный адрес  указанный в разделе ___ настоящего Договора.  Не извещение или несвоевременное извещение о наступлении таких обстоятельств лишает права ссылаться на форс-мажорные обстоятельства.
11.6. Если форс-мажорные обстоятельства продолжаются более 3 (Трех) месяцев подряд, любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор, уведомив другую Сторону об этом не менее чем за 10 (Десять) рабочих дней до расторжения. 
11.7. Сторона, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, в течение 30 (Тридцати) календарных дней с момента окончания обстоятельств непреодолимой силы, обязана предоставить для подтверждения их наступления и прекращения другой Стороне документ соответствующего компетентного органа (для КР – Торгово-промышленная палата).
12. Разрешение споров
12.1. Стороны договорились разрешать любые споры, возникающие в связи с исполнением настоящего Договора, путем переговоров.
12.2. Все претензии Сторон должны быть оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными лицами.
12.3. Сторона, получившая претензию, обязана предоставить другой Стороне мотивированный ответ в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня получения претензии.
12.4. Если Сторонам не удается найти взаимоприемлемого решения, спор подлежит разрешению в судебном порядке в судах общей юрисдикции Кыргызской Республики в соответствии с действующим законодательством Кыргызской Республики.
13. Срок действия договора и расторжение договора
13.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по Договору.
13.2. Покупатель имеет право расторгнуть Договор полностью или частично в одностороннем порядке в случае:
13.2.1. Просрочки поставки Поставщиком более чем на 30 календарных дней, или не устранения Поставщиком несоответствий поставленного Оборудования в установленные сроки, путем направления уведомления Поставщику за 5 рабочий дней до даты планируемого расторжения Договора, потребовать возврат предоплаченных денежных средств, а также удержать гарантийное обеспечение исполнения Договора.
13.2.2. Если Поставщик становится банкротом или неплатежеспособным, путем направления Поставщику соответствующего письменного уведомления. В этом случае расторжение осуществляется без выплаты компенсации Поставщику при условии, что такое расторжение не наносит ущерба или не затрагивает каких-либо прав на совершение действий или применение санкций, которые были или будут впоследствии предъявлены Покупателю. 
13.2.3. При возникновении существенного изменения обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора и изменение которых нельзя было предвидеть в момент заключения договора, и если при этом исполнение договора идет в разрез государственным интересам, путем направления уведомления за 2 недели после того, как стало известно о таких обстоятельствах;
13.2.4. Невнесения Поставщиком гарантийного обеспечения исполнения Договора в сроки, указанные в п. 9.1.1 Договора, путем направления уведомления о расторжении Договора за 5 рабочих дней.
14. Заключительные положения
14.1. Изменения и дополнения к настоящему договору действительны только в том случае, если составлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.
14.2. Все уведомления, запросы, требования или любая другая корреспонденция по настоящему Договору выполняются в письменной форме на русском языке и доставляются курьером или предоплаченным заказным почтовым отправлением и в случаях, предусмотренных в Договоре по электронной почтой по следующим эл. адресам:
Контактное лицо от Покупателя: _______________________________
Контактное лицо от Поставщика: _______________________________
14.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны, которые имеют одинаковую юридическую силу.
14.4. Ни одна из сторон не может передавать свои права и обязательства по Договору третьим лицам без письменного согласия другой стороны.
14.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим
законодательством Кыргызской Республики.
14.6. Договор, приложения и дополнительные соглашения к нему, а также документы, составленные Сторонами во исполнение условий Договора могут быть подписаны с использованием факсимильного воспроизведения подписи либо иного аналога собственноручной.

15. Юридические адреса и реквизиты сторон
       ПОКУПАТЕЛЬ                                                                                                        ПОСТАВЩИК




Приложение 1
к Договору поставки



Спецификация




Приложение 1.1.
к Договору поставки




Технические требования



Приложение 2
к договору поставки №______ от ________

Форма

г. Бишкек									«__» ___________________ 2022г.

Акт Приема – Передачи Оборудования
к Договору №___ от «__» ______________2022г.

Мы, ниже подписавшиеся от ЗАО «Альфа Телеком», как "Покупатель", в лице уполномоченного представителя Мамытова Н.Т. и от _____________, как "Поставщик", в лице уполномоченного представителя ______________________________ составили настоящий Акт о том, что "Продавцом" осуществлена согласованная поставка, в соответствии с подписанным обеими сторонами Заказом – Спецификации к Договору № _______ от «__» ___________2022г.

Осуществленная "Продавцом" поставка на территории Кыргызской Республики соответствует требованиям  условиям Договора по количеству, ассортименту, повреждений и дефектов не имеет.

	Описание
	Единицы
	Цена за единицу  в валюте Договора
	Количество
	Итого

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 





	Поставка принята
Уполномоченный представитель от Покупателя
___________________	
Генеральный директор
Мамытов Н. Т.
_______________________
М.П.

	Поставка осуществлена
Уполномоченный представитель от Поставщика
___________________	
Директор
_______________________
_______________________
М.П.




Приложение 3
к договору поставки №_____ от ________

Форма

г. Бишкек									«__» ___________________ 2022г.

Акт приема-передачи Программного обеспечения и Лицензий
к Договору №____ от «__» ______________2022г.

	Мы, нижеподписавшиеся от ЗАО «Альфа Телеком», как "Покупатель", в лице уполномоченного представителя Мамытова Н.Т. и от _____________, как "Поставщик", в лице уполномоченного представителя ______________________________ составили настоящий Акт о том, что "Продавцом" осуществлена согласованная поставка и интеграция программного обеспечения и передача Лицензий, в соответствии с подписанным обеими сторонами Заказом – Спецификации к Договору №____ от «__» ___________2022г.

Осуществленная "Продавцом" поставка и интеграция ПО на территории Кыргызской Республики и Лицензий соответствует условиям Договора, в т.ч. требованиям к функциональности.


	№ п/п
	Наименование
	Единицы измерения
	Цена, В валюте Договора
	Количество
	Стоимость

	1.
	
	
	
	
	





	Поставка принята
Уполномоченный представитель от Покупателя
___________________	
Генеральный директор
Мамытов Н. Т.
_______________________
М.П.

	Поставка осуществлена
Уполномоченный представитель от Поставщика
___________________	
Директор
_______________________
_______________________
М.П.





БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ
для  внесения ГОИД

Участник, которому будет присуждено право заключения договора, по итогам конкурса должен внести гарантийное обеспечение исполнения договора (ГОИД) в размере 2 %  от суммы договора в течение 5 календарных дней со дня заключения договора.                                         

Форма внесения ГОИД: В виде перечисления денежных средств на нижеуказанный банковский счет Покупателя до заключения Договора. 

	Для зачисления Кыргызских сомов
	For transfer of US dollars 

	Intermediary Bank
(Банк-посредник)
	
	BNY Mellon, New-York, USA
SWIFT: IRVTUS3N
Account Number of Sberbank in BNY Mellon: 
№ 8900057610

	Bank of Beneficiary
(Банк получателя)
	ФОАО “РСК Банк”, 
г. Бишкек, Кыргызская Республика
	Sberbank, Moscow, Russia
SWIFT: SABRRUMM

	Beneficiary (Получатель)
	ЗАО "Альфа Телеком",
Счет № 1299003150020051   
БИК: 129001
	OJSC "Optima Bank", Bishkek, Kyrgyz Republic
SWIFT: ENEJKG22
Account number of Optima in Sberbank: 
№ 30111840700000000415

	Purpose of payment
(Назначение платежа)
	- Гарантийное обеспечение конкурсной заявки; 
- Гарантийное обеспечение исполнения договора от ____ №____;  
	Account Number: № 1091820182530517
CJSC “Alfa Telecom”
Guarantee providing of the tender application 
Guarantee providing of the Contract #_________ from ______________





Примечание: Расходы, связанные с банковским переводом, несет победитель конкурса. 



